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TOM TAT

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSR) gin lién véi su kv vong phat trién vuot troi trude
cam két manh mé vé moi truong, xa hdi va con ngudi, thic day phat trién bén virng. Nguai lao dong
l4 nhan t& quan trong trong su phat trién cua doanh nghiép, nén trach nhiém xa héi dit ra dbi voi
ngudi lao dong la nén tang xdy dung nhan lyc vimg manh, ting kha nang canh tranh va rit ngin
khoang cach cua doanh nghiép véi phat trién bén vimg. Tuy nhién, viéc thyc thi trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép con han ché khi quyén loi nguoi lao dong chua duge dam bao tron ven théng qua
viéc tudn thu phap luat lao dong va taim quan trong cia su gin bo cia ngudi lao déng chua dugce
doanh nghiép quan tim ding mirc, dan dén hiéu qua con han ché, chua dap img duoc mong muédn
chung cua xa hoi. Bai nghién ciru nay nhdm gop phan dinh huéng hoan thién phap luat, dinh hinh
cach hiéu théng nhét va bo sung yéu té bit bude trong cong bd cam két vé trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép d6i voi ngudi lao dong 1a nhimg giai phap cp thiét & Viét Nam trong giai doan hién
nay.

Tir khoa: Doanh nghiép, ngwoi lao dong, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

1. Tong quan

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR) la mot thuat ngir
xuéit hién khoang nira sau thé ky XX, véi nhimg quy chuén do tu thin doanh nghiép dit ra cho s vin
déng trong to chirc ciia minh, gop phan vao cac muc tiéu chung cia xa hoi dudi hinh thirc hoat dong
ctia t6 chire. Vén dé nay xuat phat tir nhu cau xa hoi vé viée doanh nghiép khong chi tap trung vio t0i
da hod loi nhuan kinh doanh ma con phai quan tim dén céc vin dé xa héi, méi truong, phic loi cua
nguoi lao dong. Qua thai gian, cac hoat dong nay dan bién doi tir hinh thirc tu nbuy(;n ctia mot s6
doanh nghiép & cip do rai rac, nho 1é thanh mot hoat dong mang tinh chinh sach cua phin déng doanh
nghiép, tré thanh mét phan trach nhiém trong chién luoc phat trién bén vimg ma chi thé chinh la
doanh nghiép va nhimg dong gop cua ho. D6i vai Viét Nam, thuat ngir trach nhiém xa héi cua doanh
nghiép dan du nhdp vao tr khoang niam 2000, sau d6 mo rong tam anh huong hon tir mot su kién
thuong mai Ién cia Viét Nam nam 2007 - gia nhip T6 chirc Thuong mai thé gioi WTO. Tir day,
ngoai thic dz‘iy nhu cau hoi nhap quﬁc té, cac tiéu chuan cao hon vé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép cling dan déan duoc hinh thanh. Tuy vdy, cho dén nay viéc trién khai trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép no6i chung van ¢on nhiéu thach thire 16m, dic biét 1a viée trién khai trong néi bo doanh
nghiép. Trong d6, ngudi lao dong la mot bo phan quan trong va dong thoi chiu tac dong tir cac hoat
dong thue hién trach nhiém xa hoi coa doanh nghiép. Chinh vi vy, viéc nghién ciru vé trach nhiém
xd hoi cua doanh nghiép doi véi nguoi lao dong ngay cang trér nén thuc sur can thiét dé hiéu rd hon
vé tinh hinh thyc hién trach nhiém xa hoi cua khéi doanh nghiép, tir d6 dé xuit nhig giai phap phap
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Iy phtt hop nhim thic diy sy gia ting thyc thi trich nhiém xa hoi rng rdi, ting cudng sur giin bo dai
ldu cua ngudi lao dong vai doanh nghiép nhdm tao su 6n dinh cao trong quan tri néi bé doanh nghiép
va gop phin phat trién bén vimg.

1.1. Khdi ni¢m trach nhi¢m xa héi cua doanh nghiép

Trong sudt nhiéu nam, khai niém duy nhét vé trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép van chua
co duoc sur lhf}ng nhét vi ton tai nhiéu quan diém khéc nhau. Tiép can tir Carroll (1991) trong The
Pyramid of CSR - Towards the moral management of organizational Stakeholders, mot 0 khai niém
vé trach nhiém xa hoi duoe hinh thanh qua thot gian nhu sau: Keith Davis (1960) cho rc’:’mg “trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép dé cap dén cic doanh nghiép ma quyét dinh va hanh déng cua ho
duge thuce hién vi nhirng 1y do t6i thicu 1a ¢6 mét phin vugt ra ngoai loi ich kinh té truc tiép hodc ky
thudt cia doanh nghiép” (trang 39). Hoi dong phat trién kinh té (1971) da dung “ba vong tron dong
tim” dé mo ta trach nhiém xa hoi, trong dé vong tron bén ngoai cling phac thao cac trach nhiém méi
noi va van chua rd rang ma doanh nghiép nén dam nhan dé tham gia tich cuc hon vao viée cai thién
mai trudmng xa hoi” (trang 40). Carroll (1979, 1991), dua trén quan diém vé viéc diéu hoa dinh huéng
kinh té cua doanh nghiép voi dinh huong xa hoi, dd dua ra khai niém trach nhiém xa héi g{l")m bon
phan: trach nhiém kinh té (economic responsibilities), trach nhiém phap 1y (legal responsibilities),
trach nhiém dao dirc (ethical responsibilities), trach nhiém tir thién (philanthropic responsibilities),
Vi ¥ tuong ring “cong ty khong chi ¢ nghia vu kinh té va phéap 1y ma con c6 trach nhiém dao dirc
va tir thién” (trang 41). Mt ngudn khée tir TS chire Tiéu chuan hoa qudc té (1SO, 2013) da dinh nghia
trach nhiém xa hoi 1a “trach nhiém cua t6 chirc d6i véi nhitg tac dong cia céc quyét dinh va hoat
dong cua td chirc dén xa hoi va moi truong thong qua su minh bach va hanh vi dao dire, nham dong
gop cho su phat trién bén vimg, bao gom ca su lanh manh va thinh vuong cia xa hoi, ¢6 tinh dén
nhitng mong mudn ctia cac bén lién quan, phi hop véi ludt phap, nhat quan véi chuan myc mg xir
quéc té va tich hop trong toan bo té chire va thuc thi trong cic mdi quan hé cua té chire” (trang 16).
Trong d6, 1SO 26000: 2013 xac dinh “cac bén lién quan 13 ¢4 nhan hodc nhém ngudi ¢ méi quan
tam dén bat ky quyét dinh hoac hoat dong nao cua to chire” (trang 17). Trach nhiém xa hdi du nhap
vao Viét Nam cho dén nay dugc thé hién trén nhiéu quy dinh phéap luat khéc nhau nhung ciing chua
¢6 mét dinh nghia cu thé ndo twong (mg véi boi canh kinh té - xa hoi cua dit nude ngoai viée sir dung
theo dinh nghia tai ISO 26000 - dugc chép thudn va cong b6 tai Viét Nam nam 2010, 2013 (TCVN
ISO 26000: 2013, 26000: 2010).

1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép tai Viét Nam la mot chu dé kha méi mé thu hit nhiéu
chuyén gia, nha nghién ctru, tuy vay ndi dung nghién ciru dan trai trong cac linh vue khac nhau. Dudi
day, tac gia tong quan tinh hinh nghién ctru vé pham vi néi dung néu trén nhu sau:

Lé Phuée Huong va Luu Tién Thuan (2017) trong bai viét “Trach nhiém xa héi cua doanh
nghiép - Tong két mdt s6 chu dé va dé xuat hudng nghién ciru” tap trung tong hop cac nghién ciru cd
sin trude d6 dé thao ludn ngudn dir liéu, khung 1y thuyét, danh gia két qua nghién ciru, do luomg CSR
theo céc bén lién quan va dé xuat hudng nghién ciru trong tuong lai.

Nguyén Quyét va Lé Trung Dao (2018) trong bai viét “Thuc hién trach nhiém xa héi trong
doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé Ho Chi Minh: Géc nhin tir Ly thuyét khuéch tan cai méi”
ding 1y thuyét khuéch tan cdi mai dé phan tich nhimg yéu t6 anh hudng téi hoat dong thuc hién CSR,
nhung géi gon trong pham vi doanh nghiép nho va vira tai Thanh phé Ho Chi Minh, chi ra két qua la
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moi twong quan giira ngudi quan 1y va quy mé doanh nghiép ¢6 anh huéng dén hoat dong CSR ciia
mot doanh nghiép.

Pao Mdng Diép (2021) trong bai viét “Trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép trong bao vé
quyén loi ngudi lao dong™ hudng dén viée bao vé quyén loi cho ngudi lao dong théng qua phan tich
bat cap cua phap ludt, tir d6 dé xuét dinh huéng hoan thién phap luat va xay dung b quy tic img xir.

Nguyén Hong Thu va Pham Trin Pha (2021) trong bai viét “Trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép déi véi s duy tri va gin bo lam viée clia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nho va vira:
truomg hop cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam” da danh gia su anh huong cua nhén thire CSR
lén sy gin bo, duy tri cia ngudi lao dong, goi gon trong pham vi doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam.

Tran Thi Hién va Nguyén Hong Quan (2021) trong bai viét “Trach nhiém xa héi cua doanh
nghiép va sur gin két ciia nhan vién: nghién c(ru tai cic doanh nghiép nho va vira Viét Nam” tap trung
tim ra nhan t6 anh huong tGi sw gin két cua ngudi lao dong vai doanh nghiép trong pham vi doanh
nghiép nho va vira tai Viét Nam.

Nguyén Vin Ha va Vuong Thi Trang (2022) trong bai viét “Moi quan hé giira trach nhiém xa
héi doanh nghiép, sy hai long cong viéc va v dinh nghi viéc cua ngudi lao dong tai cadc ngin hang
thuong mai trén dia bai Ha N6i” str dung phuwong phap nghién ciru dinh lrong dé phan tich quan hé
ctia 3 yéu t6 trach nhiém xa héi, su hai 1ong va ¥ dinh nghi viéc ciia nguoi lao déng, nghién ctru duoc

201 gon trong linh vuc ngan hang tai ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi.

Bui Bire Thinh va Phan Thi Vinh (2023) trong bai viét “Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
nho va vira d6i voi ngudi lao dong trén dia ban tinh Vinh Phic” ding s6 liéu thong ké ty 1¢é doanh
nghiép nho va vira dam bao quyén loi hop phap ciia ngudi lao dong trong pham vi dia ban tinh Vinh
Phiic dé xéac dinh trach nhiém xa hoi doi vai nguoi lao dong trong khéi doanh nghiép nho va vira con
han ché va dua ra giai phap nguyén tic nhim ting cudomg trach nhiém nay cua khoi doanh nghiép nho
va vira trén dia ban nghién ctru,

Nhin chung, cdc nghién ctru duoc dé cip trén tap trung vao chu thé ngudi lao dong trong doanh
nghiép, tuy nhién duge thire hién trén timg linh vire khac nhau, trong timg cum doanh nghiép hoac
doanh nghiép nho va vira hay tai timg dia phuong cu thé; mét s6 nghién ciru tip trung théo luan va
phan tich cdc 1y thuyét. Diém khéc biét cta bai viét ndy véi céc nghién ctru trén 1a thong qua quy dinh
phép ludt hién hanh hudng tdi déi tuong la doanh nghiép dé xem xét thuc trang hoat dong trach nhiém
xd hoi cua doanh nghiép trong pham vi ddi voi nguoi lao dong cua ho, xac dinh su ga"m bo ldau dai cua
ngudi lao dong voi doanh nghiép la mét thanh phén trong trich nhiém xa héi cia doanh nghiép doi
véi ngudi lao dong, bén canh viée dam bao quyén lgi hop phap cho ho, xac dinh sy khong rang bude
trong quy dinh phap luét lién quan dén trich nhiém xa héi ctia doanh nghiép la mot tré ngai trong tién
trinh dwra trach nhiém nay tham nhéap sau hon, rong rdi hon va hinh thanh thoi quen thuc hién trach
nhiém x3 hoi trong doanh nghiép, tir 46 dé xuat cac giai phap phap ly nhim nang cao y thirc va su
rang budc cua viée thue hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

2. Phwong phéip nghién ciru
2.1. Ly thuyét nghién ciru

Céc 1y thuyét dién hinh lam co s cho nghién ciru nay gom:

335



Ly thuyét vé hgp dong xa hgi (Social Contract Theory): Thomas Hobbes (1651) trong Leviathan
lap ludn ring “con ngudi tu nhién c6 xu hudng xung dét va cin mét chinh quyén manh mé dé duy tri
trat tw xa hoi. John Locke (1689) vai Two Treaties of Government va Jean-Jacques Rousseau (1762)
vai The Social Contract cling ung hd va ¢6 anh huong to 16n dén 1y thuyét” (Celeste Friend, 2004).
Ung dung 1y thuyét ndy vao trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép dé hiéu riing sy t6n tai ciia doanh
nghiép chiu anh huéng bai nhimg ky vong cua xa hoi.

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory): da xuat hién trong nhiéu 1y thuyét quan 1y tir
nhimg ndm 1960, nhung R.Edward Freeman la ngudi da tao diém nhéin cho nghién ciru 1y thuyét nay
bai cubn Strategic Management - A Stakeholder Approach (1984). Freeman & Mcvea (2001) da ghi
lai ring 1y thuyét nay xac dinh doanh nghiép khong chi ¢o trach nhiém véi c6 dong, ma con véi tat
ca cac bén lién quan nhu ngudi lao dong, khach hang, nha cung cép, cong dong va moi truomg. “Céc
bén lién quan™ dugc hiéu la bat ky nhém hoiic ca nhan nao bi anh huéng bai hodc ¢6 thé anh huong
dén viée dat duoc cac muc tiéu cua to chire. Clarkson (1995) da phén chia cac bén lién quan thanh
hai nhém: cac bén lién quan chinh (so cflp_), str ung hé cua ho la thiét yéu cho su tn tai ctia doanh
nghiép va céc bén lién quan phu (thir cap), khong lién quan truc tiép dén giao dich va khong qua thiét
yéu vai s ton tai cua doanh nghiép.

Ly thuyét dwa trén nguon lec (Resource-Based View - RBV): lan dau duoc cong bo bai Edith
Penrose (1959) trong The Theory of the Growth of the Firm véi quan diém ting truéng cia doanh
nghiép phu thude vao vi¢c khai thac hiéu qua ngufm lwe ndi tai. Bamey (1991) Iiép tuc phat trién ly
thuyét nhan manh ring: “ngudn luc doanh nghiép cin dap (mg céc tiéu chi VRIN - Valuable (gia tri),
Rare (hiém ¢0), Inimitable (kho bit chude) va Non-substitutable (khong thé thay thé) dé tao ra lgi thé
canh tranh bén vimg” (trang 106). Ung dung vao trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép, Iy thuyét xem
trach nhiém nay nhu mét nguén lue chién luoe tao ra loi thé canh tranh, trong do phat trién ngu(‘m
lue con nguoi la wu tién hon ca. Trach nhiém xa hi tao ra cac gid tri hiru hinh nhu cai thién danh
tiéng, nang cao moi quan hé giira doanh nghiép véi cac bén lién quan, nang cao mirc dé giir chan va
mirc 6 hip ddn cta doanh nghiép lén ngudn lao dong tiém niing, ting cuong dong luc trong ning
suat, mirc d6 gan két va long trung thanh cua nguai lao dong (Nga, 2021, trang 15).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Céc phuong phap duoc sir dung gom phwong phap phan tich, tong hgp, nghién ciu tai ligu, so
sanh, d6i chiéu. Trong d6, phuong phép tong hop, phan tich, nghién ciru tai liéu dugc ding dé tong
hop cac dir liéu ¢6 sdn tir céc khao sat, bao cédo, co so dir liéu quéc gia, phén tich dir liu, chinh sach,
quy dinh phép luat vé trach nhi¢m xa hoi hién hanh nhim lam rd tinh hinh thyc hién trach nhiém xa
hdi cuia doanh nghiép d6i vai ngudi lao dong tai Viét Nam hién nay, tir d6 rit ra két luan tfing thé cua
vin dé; phuong phap so sanh, déi chiéu duoc sir dung dé thay dugc chénh léch giira tinh trang tuin
thu phap ludt lao dong cua doanh nghiép so véi chinh sach, quy dinh phap luat vé trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép déi véi ngudi lao dong, tir d6 dé xudt céc giai phép cai thién tinh hinh nay trong
thue tién.

3. Két qua va thio lujn

Mic du chua thf)ng nhit mot khéi niém cu thé vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép tai Viét
Nam, viéc xem xét trach nhiém doi véi ngudi lao dong nhu mét thanh phén cua trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép von di duge Dang va Nha nude ghi nhan tir 1au, théng qua cac van ban phép luat,
vé co ban da tao dung mot co so phap 1y dé doanh nghiép thuc hién cac trach nhiém ddi voi nguoi
lao dong cta ho (Diép, 2021). Qua thai gian thye thi, phap luat da dan hoan thién hon thong qua nhiéu
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lan sira doi. bd sung, ban hanh maéi, nhu: Bé luét lao dong qua cac nam 2002, 2006, 2007, 2012 va
mai nhét 14 nam 2019; Luat Cong doan 2014, 2024; Luat Viéc lam 2013; Luat Bao hiém xa hoi 2014,
2024; Luat Bao hiém y té 2006, 2014; Luét An toan vé sinh lao dong 2015; Luat Doanh nghiép nam
2020 ciing nhidu vin ban huéng dan thi hanh trong thuc tién. Viée dap (g va tuan thi quy dinh phap
luat nay khong chi dua doanh nghiép vao ky cuong hoat dong chung, xay dung nén mét moi truong
lam viéc lanh manh, an toan, thiic day tinh canh tranh, ma con 1a cong cu gitp doanh nghiép thuc thi
mot phﬁn trach nhiém xa héi cia minh trong thoi dai héi nhép, cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

Tuy nhién, viéc thue hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép doi véi nguoi lao dong van con
han ché va d6i mat véi mot s6 khé khan, thir thach. Trong d6, nguyén nhan xuat phat tir viéc doanh
nghiép chua dam béo tron ven quyén loi ciia ngudi lao déng thong qua viée tuan thu quy dinh phap
luat vé lao déng va chura quan tam ding mirc do doi voi tim quan trong clia su gan bé lau dai coa
ngudi lao dong voi doanh nghiép. Pay cting chinh 14 hai van dé chinh duoc dit ra thao luan trong bai
nghién ciru nay.

- Vin @ thir nhat la doanh nghiép chica dam bao tron ven quyén loi ctia nguweoi lao dong thong
qua viéc tudn thu quy dinh phdp ludt vé lao dong:

Theo khao sét cua Vién Cong nhan va Cong doan (2023, dugc trich din bai Linh et al., 2024),
co dén 99,4% nguai lao dong duoc ky két hop dong va 81,9% duoc ky hop déng khong xac dinh thoi
han trong quy IV/2023. Tuy nhién, ciing theo khao sat nay cho thay, viée giao két hop dong lao dong
van ton tai nhiéu tinh trang nhu: giao két cac diéu khoan con so sai, thiéu nhiéu néi dung chang han
nhu céng viéc phai lam, hinh thirc tra lwong, cac khoan phu cép, an toan vé sinh lao déng, diéu kién
lam viéc...; van con ton tai tinh trang doanh nghiép ky két hop dong lao déng véi ngudi lao dong
nhung lai né tranh céc quy dinh rang buge, thay “hop dong lao dong” bang tén goi khac, ¢ tinh thuc
hién khéng diing cac quy dinh vé thoi han hop ddng, thoa thuan hop dong. .. dé trén tranh céc nghia
vu vé bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép va cac nghia vu vé an sinh khéc doi véi
ngudi lao dong. Cé thé thiy nhirng sai pham liét ké trong béo céo trén la nhimg sai pham rat co ban
anh hudong nghiém trong dén diéu kién lam viéc va mirc d6 bao dam méi trurdng lam viéc an toan cho
ngudi lao dong. Nhu vay, cho di ty 1& ky két hop dong lao dong cao dén nhu thé nao di nira thi ciing
khong phan anh durge thuce té 1a quyén loi clia nguai lao dong van chura duoe dam bao. Diéu dang chi
y 1a nhimg sai pham lai XUt phat tir su ¢6 tinh cua doanh nghiép, cho tha"iy viéc thuce hién trach nhiém
xa héi clia doanh nghiép nham muc dich thoa min cac quy dinh vé hinh thirc, tham chi con d6i pho
véi cac dot kiém tra, thanh tra clia co quan quan ly, ma khong phai la ban chét thyc cua trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép nén thuc hién ddi voi nguoi lao dong.

V& quyén cia cong doan va thuong lugng tip thé, cling theo khao sét trén, cic doanh nghiép
déu da ky thoa ude lao dong tap thé cho dén cudi ndm 2023, nhung chat luong cac ban thoa ude lao
dong tap thé chua cao, da sé van con sao chép cac quy dinh cua luat, rét it ban thoa udc lao dong tap
thé ¢6 cac diéu khoan c6 loi hon cho ngudi lao déng so véi luat dinh; ty 18 ngudi lao dong truc tiép
duoe doi thoai khong cao, viée phé bién, tuyén truyen vé két qua cua cac budi ddi thoai con han ché,
d6i khi khién ngudi lao dong lam tudng la chinh sach chung do chu doanh nghiép ban hanh (duoc
trich din boi Nhi et al., 2024). Trong khi, day lai 1a cac quy dinh biéu trung cta quyén tr do cia
ngudi lao dong trong quan hé lao déng (cén cir cac Diéu 63, 65, 66, 68, 75, 76, 79, 170, 171 Bé luat
lao dong nam 2019, cac Diéu 1, 5. 6,9, 10 Luat Cong doan nam 2024), nhung hau nhur chi duoc thue
hién trén hinh thirc, ¢6 nhiéu déu hiéu va thuc trang vi pham, gié tri thuc té dem lai cho ngudi lao
dong khong nhiéu.
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Ngoai ra, theo th("'mg ké ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam (“10 két qua noi bat clia nganh BHXH
Viét Nam nam 2023", 2024) cho lhéy, tinh trén ca nude nam 2023 ¢6 khoang 18,26 triéu nguoi tham
gia bao hiém (twong duong 39,25% luc luong trong dé tudi lao dong). Tuy nhién, rit nhiéu van dé
con ton tai nhu: no dong, trén dong hodc tim céach tranh né trach nhiém tham gia bao hiém x4 hoi cho
ngudi lao dong. Tir d6, nhiéu mau thuén phét sinh manh mé tré thanh tranh chép lao dong xoay quanh
viéc ngudi lao dong khong dugc doanh nghiép bao dam quyén lgi hop phéap. Theo thong tin cong bo
ban an, quyét dinh cua toa an trén trang thong tin dién tir cong bo ban an, quyét dinh cia Toa an nhan
dan t6i cao, ¢6 dén 1461 vu an tranh chép lao dong phat sinh dugc giai quyét tai toa én trong ndm
2024, chua bao gdm cac méau thuan hinh thanh gitra ngudi lao dong véi doanh nghiép ma chua dugce
thu 1y tai toa 4n hodc da duoe thu 1y nhung chua giai quyét xong. Théng ké cho thiy cac tranh chép
chui yéu phat sinh tir sy mau thuan trong xir ly ky ludt, sa thai, don phuong cham dirt hop dong lao
dong, tranh chép vé bao hiém xi héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép, quyén lgi vé viéc lam, tién luong, bao hiém, tién thuong... Dang cha y ring so vu,
viéc tranh chflp vé lao dong tang dén tir ndm 2018 dén nay, theo do, nam 2018 - cong b6 790 ban én,
quyét dinh giai quyét tranh chép lao dong, nam 2019 - 899 ban an, quyét dinh, nam 2020 - 670 ban
an, quyét dinh, ndm 2021 - 568 ban an, quyét dinh, nim 2022 - 833 ban an, quyét dinh, nam 2023 -
1240 ban éan, quyét dinh va nam 2024 - 1461 ban an, quyél dinh (thong tin s6 liéu cip nhat dén ngay
31/01/2025).

Nguyén nhén din dén viéc ton tai nhiéu vi pham vé lao dong cua doanh nghiép va nhiéu tranh
chap gitra ngudi lao dong véi doanh nghiép la boi mot so 1y do dién hinh nhu sau:

Mot la, hé qua la sw 16n tqi cua qua nhiéu van ban ludt, dwai ludt, mae di hé rfszng quy dinh
phap luat vé lao dong ¢o sie cai thién, dan ddn cai thién nhiéu khoang :rrfprg truede do. Noi dung trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép déi véi ngudi lao dong duoc thé hién qua nhiéu quy dinh, trong nhiéu
viin ban khac nhau, do nhiéu co quan quan 1y hoat dong thuc tién, phan tan roi rac, chua tap trung.
Nghién ciru ciia Tac gia Dao Mong Diép (2021) ciing thé hién tinh trang con nhiéu vin ban luat khong
thue hién dwoc ngay sau ban hanh ma phai c¢6 nhirng van ban huéng dan chi tiét (trang 19). Tinh trang
nay khién doanh nghiép kho cip nhat dan dén nhitg kho khan trong dinh huong va hanh dong.

Hai la, phap ludt hién nay chua c6 quy dinh cong bo bdt bugc vé trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép néi chung va trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép doi véi nguei lao déng noi riéng. Xét rang
phap ludt vin xem déy 1a mot su tu nguyén cta doanh nghiép va khong c6 ché tai cu thé kém theo.
Nhimg rang bugc ndi bat ciia phap ludt hién tai vé béo cdo hoat dong ctia doanh nghiép ¢6 thé ké dén
nhu bdo cao thuong nién theo Ludt Chimg khoan nam 2019, Théng tu s6 96/2020/TT-BTC ngay
16/11/2020 hudéng dan cong bd thong tin trén thi trudng chimg khoan déi véi cic doanh nghiép la
cong ty dai ching, 6 chirc phat hanh trdi phiéu, cong ty chimg khoan, quan 1y quy... va cac béo céo
su dung lao dong theo quy dinh cua Bo luét lao dong nam 2019, Nghi dinh 145/2020/ND-CP va Nghi
dinh 122/2020/ND-CP d6i véi khoi doanh nghiép con lai khong thude treomg hop diéu chinh cua
Théng tur s6 96/2020/TT-BTC. Déy duge xem la cac béo cdo co chira dung nhimg thong tin gan nhit
vai trach nhiém xa hoi noi chung vé moi truromg, xa hoi, quan tri cua doanh nghiép va trach nhiém xa
hgi néi riéng vé nhan sy, lao dong cia doanh nghiép. Tuy vdy, xét vé ban chét ctia bao cdo, day la
nhirng bao cdo thé hién “birc tranh™ ma doanh nghiép da vé nén trong nam hoat dong, thé hién nhirng
cong viéc da dat duoc va chua dat duoc; nguoce lai, trach nhiém xa hoi la sy cam két cua doanh nghiép
d6i véi nhimg hanh dong tuong lai cia minh vé quan tri, moi trudmg, xa hoi, cong dong, cd dong,
ngudi lao dong va cac bén lién quan khéc, la cam két hoat dong mot cach cé dao dire va cong hién
cho sur phat trién kinh té bén vimg (nghién ciru cua Kitzmueller & Shimshack, 2012, duoc trich din
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boi1 Ha & Trang, 2022). Cho nén cong b vé trach nhiem xa hoi dugce dat ra o day nén la mot o1 cam
két, khing dinh, kim chi nam cho dinh huéng hanh déng tuong lai ctia doanh nghiép, chir khong phai
ghi lai nhimg viéc da xay ra nhu cach hiéu mét béo cao théng thuong.

Nhu vay, bao cdo hoat dong cua doanh nghiép nén dugc xem la két qua cua cong bé trach nhiém
xa hoi, la hanh dong cho 161 cam két da dua ra trude d6. Chinh vi thé, khong nén co su dong hoa
nhimg béo cao hoat dong di ¢6 trong quy dinh phap luat hién hanh véi cong bd riéng biét vé trach
nhiém xa héi. Viéc chua dua trach nhiém xa hdi vao mét quy chuén bit bude thong qua cong bo bit
budc 1a mot su thiéu sot 16n cua phap luét hién hanh khién cho viéc thuc thi trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép néi chung va déi véi ngudi lao déng noi riéng chua thue su nghiém tae, hiéu qua va
manh mg, ciing déng thai khién cho doanh nghiép khéng thue su nhén thirc diing tim quan trong cia
trach nhiém nay trong xu hudng phét trién trong twong lai. Trong khi d6 véi boi canh hién tai, Viét
Nam dang timg buée xay dung va huéng dén phat trién bén vimg, thi viéc hinh thanh théi quen thue
hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép - mét luc lwgng nong cét cua nén kinh té 1a mot muc tiéu
khong thé bo qua.

Ba la, céng tae truyén thong chua dicoe chii trong trién khai lién tuc, manh mé va réng rai 1a
moét trong nhitg nguyén nhan chinh khién nhéan thic, ¥ thirc va su thue thi trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép chua dat duoc hi¢u qua nhu mong doi. Khi thong tin vé trach nhiém xa hoi khong duoc
truyén tai rd rang va hiéu qua, thiéu hut cic chién dich lruyen thong bai ban va lién tuc, khién ca
doanh nghiép va nguoi lao dong chwa nhan thire day da vé tam quan trong cua trach nhiém xa héi,
dan dén viéc thuc thi chi dimg lai & mirc 46 d6i pho hodc nang vé hinh thirc, thay vi tro thanh mot
phan khong thé thiéu trong vin hoa hoat dong cua doanh nghiép.

Bén la, xudt phdt tir nguyén nhdn chii quan dén tir vi tri nha quan Iy doanh nghiép, sw han ché
trong néng lrc quan ly 1a mot trong nhimg 1y do dan dén viéc doanh nghiép khéng ¢6 hodc thiéu nhén
thirc ddy di va nghiém tic vé trach nhiém xa héi, tir d6 chua co dinh hudng ding din cho viée dua
trach nhiém xa héi vao vin hoa hoat dong cua doanh nghiép mot cach chinh thire, ma chi xem trach
nhiém xa hoi nhu moét “ganh nang”. Nang luc quan 1y cua lanh dao doanh nghiép con han ché la mot
nguyén nhan chinh khién viéc nhén thirc va thue thi trach nhiém xa hoi chua dat duoce hiéu qua néi
bat boi day 1a doi tuong dua ra quyét dinh hanh dong, khién doanh nghiép thiéu chién luoc dai han
va cach tiép can bai ban trong viéc 1ong ghép cic hoat dong nay vao quy trinh quan 1y, van hoa va
hoat dong thuong xuyén cua doanh nghiép, thiéu sur chi déng trong xay dung méi truong lam viée
gén két, bao vé quyén loi cuia ngudi lao dong, thu dong trong viée cdp nhat chinh sach, thuc trang va
xu hudéng cua trach nhiém xa hdi cua cac doanh nghiép néi chung.

Néam la, viéc chiea chii trong day dii vio cong tae dao tao va nang cao nhdn thire ciia ngieoi lao
dong vé trach nhiém xa héi néi chung ciing 1a mot nguyén nhan khién cho viée thuce hién trach nhiém
xa hoi ciia doanh nghiép gap kho khan. Mac di xac dinh day la trach nhiém cuia doanh nghiép doi véi
nguoi lao dong, nhung su ho tro cua chinh nguol lao dong trong hoat dong nay lai la mot mat xich
ma doanh nghiép khong thé khong xay dung. Hé qua cta su thiéu hut cong tac dao tao la nguai lao
dong thuong khong hiéu rd vai tro ctia minh trong cac chudi hoat dong cua doanh nghiép, han ché
nhén biét va thuc thi cac tiéu chuin vé an toan lao dong, bao vé quyén lo1 lao dong va cai thién moi
truong lam viéc, din dén thiéu su tham gia tich cue va chu dong trong hoat déng trach nhiém xa hoéi
ctia doanh nghiép, tir d6, doanh nghiép ciing roi vao tinh trang khong khai thac duoc nguén luc noi
bo hi¢u qua.
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- Van dé thir hai la doanh nghiép chuwa quan tam dung mirc do doi véi tam quan trong cua sy
gan bo ldu dai cia nguoi lao dong véi doanh nghiép:

Thure trang vé ty 1é tranh chép lao déng phat sinh gia ting nhwr vién dan trén c6 ty 1& nghich vai
quan hé bén ving va ldu dai gitra ngudi lao dong ddi vai doanh nghiép. Ngoai trir céc phan quyét bit
budc ngudi sir dung lao dong (doanh nghiép) phai nhin nguoi lao dong trar lai lam viée, thi hau hét
ngudi lao dong déu thdi viée tai doanh nghiép ma minh da phat sinh tranh chip, tirc 14 quan hé lao
dong chiam dut, khong phu thude vao mire d6 lau dai va bén virng cta quan hé lao dong trude khi
phat sinh tranh chap. Nhimg truong hop nguoi sir dung lao déng bude phai nhin ngudi lao dong tro
lai lam viée theo phan quyét cia toa an thudng duge thuc hién trong tim thé co sy rang bude, ma rét
kho dé ban than nguoi lao dgng tro lai lam viéc sau méu thudn, tranh chép da xay ra voi mot tim thé
nhiét huyét, hét minh vai cong viée, vai doanh nghiép, véi moi quan hé lao dong da bi lung lay. Trong
khi s6 déng tranh chap lao dong phat sinh xuét phat tir su khong thoa man trong chinh sach, hanh
dong cia doanh nghiép ddi véi ngudi lao dong. Cau hoi dat ra ring tai sao phai xac dinh tim quan
trong cuia su gin bé liu dai cia ngudi lao dong vai doanh nghiép trong boi canh thue hién trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép va diéu nay anh huong gi dén viéc thuc hién trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép? D6 la bai, xét & goe d6 ngudi lien quan, ngudi lao dong 1a bén lién quan chinh trong chudi
gid tri cua bat ky t6 chire nao dong gop truc tiép vao thanh cong cua t6 chirc (Huwong, 2017). Day la
nhom lién quan so cap ¢6 tim anh hudng song con téi sy ton tai cua doanh nghiép (nghién ciru bai
Clarkson, 1995, duge trich dan bai Ha & Trang, 2022, trang 24), kiém sodt nguon tai nguyén trong
yéu ma doanh nghiép can phai ¢6 dé duy tri sir ton tai cua doanh nghiép (nghién ciru boi Pleffer &
Salancik, 1978, duoc trich dan bai Ha & Trang, 2022, trang 24).

Viée nguoi lao dong gin bo lau dai véi doanh nghiép dem lai cho doanh nghiép mét ngudn
nhan lve manh dé xay dung ngu(")n lue ndi tai virng vang, nang cao kha ndng canh tranh cta doanh
nghiép. Su thay ddi chép nhoang va lién tuc ciia by phan ngudi lao dong, tirc 14 tinh bén vimg cua
quan hé lao dong khong co, s& khong c6 loi cho doanh nghiép vé nguon luc, tai chinh va thoi gian
dao tao ma doanh nghiép da dau tu. Bén canh d6, mic du “nguoi lao dong (bén lién quan) la luc
lwong quan trong ciia xi hoi nhung quyén loi ¢6 thé khong dong nhét véi nhimg mong doi cia xa hoi.
cdc bén lién quan ¢6 nhitng quyén loi cu thé d6i vai 16 chire ¢6 thé phan biét véi nhig mong doi cua
xa héi vé hanh vi trach nhiém xa hoi lién quan dén bat ky van dé nao” (TCVN ISO 26000: 2013,
trang 31). Vi vdy, viéc dam bao quy dinh phép luét vé lao dong khong phai la tit ca khia canh trong
pham trii lao dong dé mot doanh nghiép thé hién duge tron ven tinh than trach nhiém xa hdi ctia minh
dbi vai ngudi lao dong, bai khong chi co sur ky vong cuia bén lién quan 1a ngudi lao dong, ma con ¢6
su ky vong tir xa hoi ddi véi doanh nghiép trong mdi quan hé nay, c6 thé vuot ra ngoai nhimg gi ma
doanh nghiép da thé hién trong pham vi tudn thi quy dinh phap luat lao dong. Trong khi, thue té
doanh nghiép dudng nhu van chua dit yéu t6 nay tré thanh méi quan tim ctia doanh nghiép. Su han
ché nay xuit phat tir ca nguyén nhén chi quan 1an khach quan khac nhau, cu thé:

Mot la, phap ludt Viét Nam hién nay chiwa xac dinh mot dinh nghia cu thé va ro rang Vvé trach
nhiém xa hgi ciia doanh nghiép néi chung va pham vi trach nhiém xa hgi cua doanh nghi¢p doi voi
nguoi lao dong. Diéu nay khién doanh nghiép gap kho khin, gip nhiéu ling ting trong viéc trién
khai cac hoat dong trach nhiém xa hoi déi vai nguoi lao dong, din dén viée thue hién khong nhit
quan va thiéu hiéu qua. Quy dinh phap luat hién hanh mac du ¢ dé cap thuat ngir “trach nhiém xa
h6i” tai Ludt Doanh nghiép nam 2020 (Diéu 109). nhung khong ¢6 giai thich cu thé nao vé néi ham
cua thuat ngtr (Linh, 2024). Trach nhiém xa héi déi véi nguoi lao dong trong (g vai yéu t6 “thuc
hanh lao dong” la mot trong 7 yéu 16 cot 161 cua trach nhiém xa hoi cua 16 chire theo SO 26000, “thuc
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hanh lao déng ciia t6 chirc bao triim tat ca chinh sach va thuc tién lién quan dén céng viéc trong pham
vi 16 chire do t6 chirc hay dai dién cua t6 chirc thue hién, bao gom ca cong viée thau phu; thuc hanh
lao dong vuot ra ngoai moi quan hé ctia t6 chirc vai ngudi lao dong truc tlep cua minh hodc cac trach
nhiém ma t6 chire ¢6 tai noi lam viée do t6 chire so hitu hodic kiém soét truc tl' " (TCVN ISO 26000:
2013, trang 56), trong khi doanh nghiép chi m& dirng ¢ nghia vu tuan thu quy dinh phap luat trong
quan hé lao déng véi nguoi lao dong, tham chi con chua hoan thanh hét cac nghia vu.

Hai la, doanh nghiép chuwa thuc su nhdn thirc duwoc tam quan trong ciia suw gdn bo lau dai cia
newoi lao dong véi doanh nghiép, con thiéu dinh huéng va sir chi dong trong viée xay dung méi
truong lam viée lau dai thic day su bén vimg cia quan hé lao dong, duy tri su gén bé ctia ngudi lao
dong véi doanh nghiép. Su thidu sét nay thé hién & chd doanh nghiép khéng dau tu day di vio céc
chwrong trinh hd trg, phic loi, an sinh x3 héi hay nhimg chinh sach dao tao chuyén mén, phat trién
nghé nghiép dai han cho ngudi lao dong. Viéc khong tap trung xay dung méi trudmg lam viée tich
cuc, than thién va hd tro su phat trién ca nhan ciua nguoi lao dong lam giam di kha nang thoa méan vé
viéc lam va dong lue lam viée ciia nguoi lao dong. Két qua khong chi 1a ngay cing nhiéu mau thuin,
tranh chz’ip phat sinh, ma con la su chan nan, thiéu dong luc phat sinh trong mét bo phan nguoi lao
dong, tir d6 khién sur gan bo lau dai gitra ngudi lao dong va doanh nghiép bi suy giam dang ké, gay
anh huong tidu cure dén su 6n dinh va hiéu qua trong quan hé lao déng va trong hoat dong néi bo cia
doanh nghiép.

4. Két luin

Trude tinh hinh nhitng han ché trong thuc hién trach nhiém xa héi cta doanh nghiép ddi véi
ngudi lao dong nhu da phan tich ¢ trén, nhém téc gia dé xuat mot s6 giai phap nham khic phuc nhu
sau:

- Thir nhat, phap lugt can thong nhdt mét dinh nghia phé qudt cho trach nhiém xa hji cia
doanh nghiép néi chung va xac dinh pham vi cu thé cho trach nhiém xa héi ciia doanh nghiep doi voi
nguoi lao dong. Pham vi lrach nhlem xa héi ctia doanh nghiép ddi véi ngudi lao dong nén bao gom
khong chi nghia vu phap 1y vé quyén lgi ciia ngudi lao dong ma con phai mo rong sang cac yéu to
mdi trudng lam viée, stre khoe tinh than, an sinh x3 hdi va su phat trién ¢4 nhan ngudi lao dong, mire
do gin bo lau dai cua nguoi lao déng véi doanh nghiép. Viée nay gitip doanh nghiép xac dinh 1o
pham vi va noi dung cua trach nhiém, tir do lap ké hoach rd rang d¢ xac dinh cac chinh sach phu hop,
trién khai ¢6 hiéu qua hon va ciing tir d6 phat huy t6i da sirc manh tiém nang cta ngudn luc ndi bo
trong doanh nghiép.

- Thik hai, can thiét lap quy dinh cong bo bdt bugc vé trach nhiém xa héi cua doanh nghiép noi
chung va doi voi nguoi lao dong noi riéng va ap dung ché tai doi véi doanh nghiép vi pham. Viéc
nay ¢6 thé bao gbm han ché su tham gia clia cac doanh nghiép vi pham vao chudi gia tri kinh té hogic
céc wu dai kinh té, thué. Quy dinh nay khong chi gitip ting cudng tinh minh bach ma con thic day
doanh nghiép nghiém tac hon trong viéc thue hién trach nhiém xa héi. Viéc ap dung ché tai bit bude
dbi vi viée cong bo trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép nén duge xem 1a mot trong nhimg phuong
thirc hiéu qua dé dua trach nhiém xa hoi dan tré thanh théi quen va van hoa hoat dong cua doanh
nghiép.

- Thir ba, cin tdng cuong cong tac tuyén lruyén va truyén thong vé triach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép. Diéu nay nhim nang cao nhan thirc cia cong dong doanh nghiép, ctia ngudi lao dong va cua
xa hoi vé tam quan trong cua trach nhiém xa héi trong hanh trinh phat trién bén vimg. Cac chién dich
truyén théng co thé duoc trién khai théng qua nhiéu kénh khac nhau d¢é tiép can rong rai déi twong,
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gilp thay doi tr duy va hanh dong cua doanh nghiép va ctia ngudi lao déng d6i vai trach nhiém xa
héi.

- Thit tw, cdn tang cuwong cong tac tuw van chuyén mon cho doanh nghiép trong viéc trién khai
trach nhiém xa hoi mot cach thiét thue, hiéu qua. Cac co quan chirc nang hodac t6 chirc chuyén moén
cin cung cip nhiéu dich vu tu vin, huéng din doanh nghiép cach thie thue hién trach nhiém xa hoi
noi chung, cach thic trién khai trach nhiém xa héi d6i véi ngudi lao dong trong pham vi hoat dong
ctia doanh nghiép mot cach hiéu qua va phii hop véi quy dinh phap luat ciing nhur céc tiéu chuin quéc
té, viéc nay ciing bao gom cong tac cap nhat cho doanh nghiép cac chinh sach, quy dinh méi vé trich
nhiém xa hoi.

- Thik ndm, cdn ting cwong va mo rong dao tgo chuyén sdau vé trach nhiém xa hoi cho ccfp lanh
dao doanh nghiép. Dy la nhom d6i tuong quyét dinh dén chién luge va dinh huéng hoat dong cua
doanh nghiép. Vi vy, viéc dao tao chuyén siu vé trach nhiém xa hoi cho lanh dao s& giup ho hiéu ro
hon vé tam quan trong cua trach nhi¢ém xa hai, tir do tich cuc trién khai cac chinh sich trach nhiém
xd hoi trong thuc tién hoat dong doanh nghiép.

- Thik sau, ngi b doanh nghiép can chi dong tang cwong phé bién, cdp nhdt va dao tao trach
nhiém xa hgi cho nguoi lao dong, thiét lap quy dao tao cua doanh nghi¢p phuc vu cho cong tac ho
trg ngudi lao dong ning cao kién thire, nhan thirc t twéng vé trach nhiém xa héi ciing nhur cic yéu
t6 khic trong hanh trinh phat trién bén virng, td chire cac cude thi ndi bd doanh nghiép vé trach nhiém
xa héi ndi chung va ddi véi ngudi lao dong néi riéng dé thic diy kha nang tim hiéu chuyén sdu mot
cach chi dong vé trach nhiém xa hoi cia nguon nhan lue trong doanh nghiép. Viée nay gitp ngudi
lao dong nhén thire rd hon vé quyén loi va trach nhiém cua minh, chu dong thay d6i ur duy moi, dé‘mg
thoi tao ra mét méi truomg lam viée ma trong do tat ca cde thanh vién déu tham gia va tng ho cac
hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Piéu nay khong chi ning cao hi¢u qua thuc hién
trach nhiém xa hoi ma con gop phan xiy dung van hoa doanh nghiép bén vimg, giip doanh nghiép
khai thac t6i ru héa ngudon nhan lue cia minh, gop phén nang cao loi thé canh tranh trén thi trudng.

Trong bdi canh kinh té toan cau ngay cang ch trong dén trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép,
viéc thuc hién trach nhiém xa hi cia doanh nghiép dat ra déi véi nguoi lao dong tra thanh mot yéu
t6 ¢6t 161 dé xay dung sy phat trién vimg manh va ning cao gid tri, loi thé cua doanh nghiép. Tuy
nhién, nhirng han ché trong nhan thire, quan Iy va trién khai trach nhiém xa hoi déi vai nguoi lao
dong da dat ra nhiéu thach thire d6i véi doanh nghiép. Dé khic phuc tinh trang nay, cin ¢6 su két hop
déng bo nhiéu giai phap khac nhau, gitra viée hoan thién khung phap 1y déy du, cac chinh sach vé an
sinh xa hoi ¢6 lién quan, nang cao trach nhiém xa hi 1én mire do rang bude bﬁng cac bién phap ché
tai cu thé, phu hop; dong thoi vdi viée ting cuong dao tao, nang cao nhan thirc va diy manh truyén
théng vé trich nhiém xa héi ctia doanh nghiép. Chi khi doanh nghiép thuc sw théng hiéu va dp dung
ding dan viée thue hanh trach nhiém xa héi, gat bo tu duy trach nhiém xa hoi la ganh nang thi moi
quan hé giira doanh nghiép va ngudi lao dong mdi ¢6 thé phat trién mét cach bén vimg, tir do gop
phén tao nén mot méi trudong lim viée lanh manh va phat huy duge cc ngudn luc néi tai trong doanh
nghiép thue sur co hiu qua trong thye tien hoat dong san xuit - kinh doanh hién nay./.
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